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Pt-kaupan ostoprosessin eri vaiheiden teoreettinen
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Kuluttajan mediapaiva
— pt-kaupan paatoksentekoprosessi

Teetimme pt-kaupan ostoprosessin eri vaiheiden
teoreettisen mallinnuksen Kuulas Research
Agencyssa (Taivas-konserni)

© RadioMedia 14.9.2009




[RadioMedia KUULAS" RESEARCH AGENCY

1. lhmisten ostoprosessien kesto on puolittunut viidessa vuodessa

2. Kuluttamisen impulsiivisuus ja hetkessa elaminen on kasvanut,
ostokeskukset ja elaméntapa muutoksen driverina

3. Kokeiluvaihe kestaa useampia kaynteja, kuukausia

4. Mita suurempi on kaupan/kauppakeskuksen koko, sitd suurempi on
alue, jolta asioidaan

Alue kasvaa kaupan koon kasvun neli6on. Kun kaupan koko
tuplaantuu, alue nelinkertaistuu

— Huffin pt-kaupan gravitaatiolaki
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"Kauppa-asiointia koskevissa artikkeleissa
todetaan tarkedksi, ettd asioimisen
vaiheet eritelldan riittGvan tarkkaan.

Esimerkiksi matka kauppaan eriytetaan
muusta valmistelusta, koska sen aikana
tapahtuu paljon viime hetken muutoksia.

Kauppaan sisddn tullessa voi jokin
hairidtekija kadannyttdd ostoskeskuksessa
helposti naapurilikkeeseen.

Kaupan sisdlld on useita kanavia, kuten
myymala minimessutilana ja myyja,
|Gpikulku ja padtds ovat kaksi eri vaihetta.”

- strategiajohtaja Kari Tervonen, Kuulas -
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\
Ajatuksen synty kaupassa kaynnista
Haastattelututkimus
Kaupassa kaynnin valmistelu e
e Padatosvaihe
Matka kauppaan _J Qut-store mediat
\

> 2. padtosvaihe, johon
aikaisemmat paatdkset
vaikuttavat.

Vain in-store medioita
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Kirjallisuuden ja teorioiden erittelemat vahittaiskaupan asioinnin

vaiheet - mutta onko kaikki todellisuudessa nain?
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Aktivointi  Valmistelu Matka
Kokemus Tarpeet Saa
mielikuvat avoin fila katukuva
avoin fila kofti maisema
Kaikki Netti, suora Radio
mainonta sanomalehti  Ulkomainonta
Tarpeen Oston Lopullinen
havainta suunnittelu reititys
Esiakfivointi  Tarpeen Ostosten
Liikkeelle tdsmennys miettiminen,
laittava Kohteen viimehetken
aktivointi suunnittelu muutokset,

Lapikulku

Paatos

Tuoteasettelu MyyjGhaku

Valo/aani

Myymala-
promootiot

Hinta- ja
tuotevertailut

Ostoapu
Henkildstd
Valikoiman

tyydyttavyys

Valintojen
varmistus
Hinta,
alennukset

Ympdaristd

Painottuvat
mediat

Keskeistd

Muita
vaiheen
tfoimintoja

Menestyminen edellyttGd koko ketjun Iapdisyd — tai voitoksi kadntamistd lopussa.

Kuluttajan kokonaisasiointikokemuksen hallinta ratkaisee.
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